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Disposi¢oes Referentes a Instrugao CVM 483.
— A drea de Research tem mecanismos para que:

o Todos os analistas a ela vinculados realizem suas fungdes de forma
independente em relacdo as opinides emitidas sobre as empresas sob sua andlise, de
forma a ndo serem influenciados por interesses comerciais ou dos clientes do
Votorantim.

o Os analistas ndo recebam remunerag¢ao das empresas para as quais emitem

relatorios

— A drea de Research possui politicas e normas de conduta, as quais ficam disponiveis

para todos os analistas através da intranet corporativa.

— A drea de Research permite que os analistas a ela vinculados realizem contatos
telefénicos, via e-mail ou reunides presenciais previamente agendadas, com os
emissores objeto de suas analises, limitando-se a discutir informacdes de carater geral

e publico.

Conflito de Interesses
— A area de Research monitora as atividades dos analistas através de mecanismos
como: revisdo de relatérios segregada por analistas distintos, politica de investimentos

pessoais e controle dos canais de comunicacao.

Estes mecanismos visam a identificacdo, gestao e eliminacdao dos potenciais conflitos

de interesse.

Pessoa Responsavel pela implementag¢do e cumprimento das normas:

Abraham B. Weintraub (sac@bancovotorantim.com.br)

SAC: 0800 728 0083, Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 701 8661. Todos os dias, 24 horas por dia, ou pelo e-mail sac@bancovotorantim.com.br
Ouvidoria: 0800 707 0083, Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 701 8661, de 22 a 62 feira das 9:00 as 18:00 hs.
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