Vl VotorantimCorretora

VOTORANTIM CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

A Votorantim Corretora, em atendimento ao disposto no art. 6° da Instrucéo n° 387, de
28 de abril de 2003 (“Instrucdo CVM ne°. 387”), da Comissdo de Valores Mobiliarios
(“CVM”) e nas demais normas expedidas pela BM&F BOVESPA S.A. - BOLSA DE
VALORES, MERCADORIAS E FUTUROS (“Bolsa”) - para os segmentos BOVESPA e BM&F,
estabelece, por meio deste documento, suas regras e parametros de atuagio
relativamente ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade,
execucdo, distribuico dos negdcios e cancelamento das ordens de operagdes
recebidas de seus Clientes e aos procedimentos relativos a liquidagdo das respectivas
operacdes e custddia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacOes, deverd fornecer todas as informagdes
cadastrais solicitadas, mediante preenchimento e assinatura da respectiva ficha
cadastral (“Ficha Cadastral”), assinatura do Contrato de Intermediacdo e entrega de
copia dos documentos comprobatdrios.

O Cliente devera informar & Votorantim Corretora, no prazo de 10 (dez) dias,
quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais.

Quando das alteragbes de quaisquer dados pessoais, a Votorantim Corretora podera
solicitar ao Cliente o preenchimento de nova Ficha Cadastral.

A Votorantim Corretora podera, a qualquer momento, solicitar dados e informagées
cadastrais adicionais do Cliente ou das pessoas fisicas autorizadas a representé-los,
bem como solicitar a confirmacéo dos dados cadastrais ja prestados.

A Votorantim Corretora poderd, a qualquer momento, cancelar o cadastro do Cliente,
excluindo-o de sua carteira de Clientes.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS
Para efeito destas regras e da Instrugdo CVM n° 387, entende-se por "Ordem™ o ato
pelo qual o Cliente determina a Votorantim Corretora a compra ou a venda de ativos

ou direitos ou o registro de operagdo em seu nome e nas condicdes que especificar.

2.1. Tipos de Ordens Aceitas
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A Votorantim Corretora receberd os tipos de ordens a seguir identificados, para
operagdes nos mercados a vista, a termo, de opcdes, futuros, de swap e de renda fixa,
desde que o Cliente atenda as demais condigdes estabelecidas neste documento:

Segmento BM&F:

a) Ordem Administrada: € aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Votorantim
Corretora, a seu critério, determinar o momento e os sistemas em que as ordens serdo
executadas;

b) Ordem Casada: é aquela cuja execugdo esta vinculada a execugdo de outra ordem
do Cliente, podendo ser com ou sem limite de prego;

¢) Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e
valores mobiliarios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao emitente
estabelecer as condi¢des em que a ordem serd executada e, no prazo estabelecido
pela Bolsa, indicar os nomes dos Clientes finais a serem especificados, atribuindo-lhes
as operagoes realizadas;

d) Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor do que
especificado pelo Cliente;

e) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos, devendo ser executada a partir do momento em que for
recebida;

f) Ordem Monitorada: é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a
Votorantim Corretora as condigdes de execucéo; e

g) Ordem "Stop": é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser
executada.

Segmento BOVESPA:

a) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida;

b) Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a
execucao a critério da Votorantim Corretora;

¢) Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e
valores mobilidrios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao
ordenante estabelecer as condi¢des em que a ordem deve ser executada. Apés sua
execucao, o ordenante indicara os nomes dos comitentes a serem especificados, a
quantidade de Ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo prego;
d) Ordem limitada: é aquela que deve ser executada somente a prego igual ou melhor
do que o especificado pelo Cliente;

e) Ordem "Stop": € aquela que especifica o preco do Ativo ou direito a partir do qual a
ordem devera ser executada;

f) Ordem Casada: € aquela cuja execugdo esta vinculada a execucdo de outra ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;
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g) Ordem de Financiamento: é aquela constituida por uma ordem de compra ou de
venda de um Ativo ou direito em um mercado administrado pela Bolsa, e outra
concomitante de venda ou compra do mesmo Ativo ou direito, no mesmo ou em outro
mercado também administrado pela Bolsa.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo a operagdo que deseja
executar, a Votorantim Corretora podera escolher aquele que melhor atenda as
instrucdes recebidas.

2.2. Sistema Eletrénico de Comunicagdo

Em caso de interrupcdo do sistema eletr6nico de comunicacdo da Votorantim
Corretora, por motivo operacional ou de forga maior, as ordens poderdo ser
emitidas/transmitidas pelo Cliente diretamente a(s) mesa(s) de operacdes da
Votorantim Corretora, por meio do telefone n° (11) 5171 5422.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas durante o horario comercial da Votorantim Corretora.
Entretanto, quando recebidas fora do horario de funcionamento dos mercados
administrados pela Bolsa, as ordens terdo validade somente para a sessdo de
negociacao seguinte.

4. FORMAS ACEITAS DE EMISSAO/TRANSMISSAO DE ORDENS

As ordens serdo emitidas/transmitidas & Votorantim Corretora verbalmente ou por
escrito. Caso o Cliente queira emiti-las/transmiti-las exclusivamente por escrito, esta
forma deve ser evidenciada formalmente quando do seu cadastramento na
Votorantim Corretora.

Sao verbais as ordens recebidas pessoalmente, por servico de mensagem eletronica
por voz ou via telefone. As ordens recebidas pessoalmente serdo registradas por
escrito.

Sao escritas aquelas recebidas por carta, meio eletrénico escrito (email e servi¢co de
mensagem instantanea), fac-simile e por quaisquer outros meios em que seja possivel
evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade,
constando, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou aparelho transmissor e a
hora em que a mensagem foi enviada e recebida. No caso de servigos de mensagem
instantdnea, somente serdo aceitas as ordens recebidas pela Corretora através dos
programas Reuters Messenger, Bloomberg, Microsoft Messenger e Microsoft
Communicator.
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O Cliente poder4 utilizar os Sistemas Eletronicos (Home Broker e DMA) para transmitir
as suas ordens, que serdo sempre consideradas como sendo transmitidas por escrito e
deverdo seguir os termos e condi¢des do item 15 deste documento.

4.1. Pessoas Autorizadas a Emitir/Transmitir Ordens

A Votorantim Corretora somente poderd receber ordens emitidas/transmitidas pelo
Cliente ou por seus representantes ou procuradores, desde que devidamente
autorizados e identificados na ficha cadastral. No caso de procurador, cabera ao
Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a Votorantim Corretora, a ser
arquivado juntamente com a ficha cadastral, cabendo, ainda, ao Cliente, informar a
Votorantim Corretora sobre eventual revoga¢do do mandato.

5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens serdo validas somente para o dia em que forem emitidas/transmitidas.
Entretanto, quando recebidas pela Votorantim Corretora fora do horario de
funcionamento dos mercados administrados pela Bolsa, serdo vélidas somente para a
sessdo de negociagao seguinte

6. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Votorantim Corretora poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus
Clientes, no todo ou em parte, mediante comunicagéo imediata ao Cliente, ndo sendo
obrigada a revelar as razdes da recusa.

A Votorantim Corretora recusara ordens de operagdes de Cliente que se encontre, por
qualgquer motivo, impedido de operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a Votorantim Corretora
formalizara a eventual recusa também por escrito.

A Votorantim Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das
ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

a) prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacdes que venham a gerar obrigacGes, prévio depdésito do valor
correspondente & operacao;

b) na hipotese de langamentos de opcdes a descoberto, mediante o prévio deposito
dos titulos ou de garantias, na Bolsa ou em suas camaras de compensacéo, liquidagio
e custddia, conforme o caso, por intermédio da Votorantim Corretora, desde que
aceitas como garantia também pela Bolsa ou pelas cAmaras, ou de depdsito de
numerario em montante julgado necessario;

c) depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos
mercados de liquidacdo futura.
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A Votorantim Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais
e/ou mecanismos que visem a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia da variacido
de cotacé@o e condicBes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as
ordens e/ou a executé-las, total ou parcialmente, mediante a imediata comunicacéo
ao Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Votorantim Corretora podera recusar-se a
receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a préatica de
atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de
condicOes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado, manipulagdo de
precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade
financeira do Cliente.

E facultado & Votorantim Corretora recusar ordens de compra e venda de titulos e
valores mobiliarios correspondente a valores inferiores a R$100.000,00 (cem mil reais).

7. REGISTRO DE ORDENS DE OPERAGOES

A Votorantim Corretora registrara as ordens recebidas por meio de sistema
informatizado, o qual atribuird a cada ordem um nimero seqiiencial de controle, data
de emissdo e horario de recebimento.

A formalizag&o do registro das ordens apresentara as seguintes informagdes:

- codigo ou nome de identificacdo do Cliente na Votorantim Corretora;

- data, horério e numero sequencial que identifique a seriacéo cronoldgica de recepg¢do
da ordem;

- descricdo do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores
mobiliarios a serem negociados);

-indicagdo de operagdo de pessoa vinculada ou de carteira propria;

- natureza da operagdo (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de
opgOes, futuros, de swap e de renda fixa; e, quando se tratar de operagdes no
segmento BM&F, repasse ou operacgdes de Participantes com Liquidagdo Direta - PLD);
- tipo da ordem (a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada, "Stop",
Financiamento ou, quando se tratar de opera¢des no segmento BM&F, também a
ordem Monitorada);

- identificagdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas
juridicas, Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipotese
de representante ou procurador do Cliente autorizado a emitir/transmitir ordens em
seu nome;

-identificagcdo do nimero da operacdo na Bolsa;

- prazo de validade da ordem;

-identificagéo do Operador de Pregéo (cédigo alfa) e de Mesa (nome); e

-indicacdo do status de ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada).

8. CANCELAMENTO DE ORDENS
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Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do proprio Cliente;

b) por iniciativa da Votorantim Corretora:

- quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

- quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios, casos
em que a Votorantim Corretora devera comunicar o Cliente.

A ordem, enquanto ainda nao executada, sera cancelada quando o Cliente decidir
alterar quaisquer de suas condi¢des, sendo emitida, se for o caso, uma nova ordem. O
mesmo procedimento serd observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo
de rasura.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera automaticamente
cancelada pela Votorantim Corretora.

A ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais
ordens emitidas.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a Votorantim Corretora somente
aceitard seu cancelamento se o comunicado também for feito por escrito.

9. EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem é o ato pelo qual a Votorantim Corretora cumpre a ordem
emitida/transmitida pelo Cliente mediante a realizagdo ou o registro de operagao nos
mercados em que opera.

9.1. Execugéo

Para fins de execugdo, as ordens de operac¢des nos sistemas de negociagdo da Bolsa
poderdo ser agrupadas, pela Votorantim Corretora, por tipo de mercado e titulo ou
caracteristicas especificas do contrato.

A ordem transmitida pelo Cliente & Votorantim Corretora poderd, a exclusivo critério
da Votorantim Corretora, ser executada por outra instituicio ou, nos casos de
operacdes realizadas no segmento BM&F, ter o repasse da respectiva operacdo para
outra instituicdo com a qual a Votorantim Corretora mantenha contrato de repasse.

Em caso de interrupcdo do sistema de negociagdo da Votorantim Corretora ou da
Bolsa, por motivo operacional ou de forca maior, as operacdes, se possivel, serdo
executadas por intermédio de outro sistema de negocia¢édo disponibilizado pela Bolsa.

9.2. Confirmagéo de execugdo da ordem
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Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Votorantim Corretora
confirmard ao Cliente a execu¢do das ordens de operagdes e as condi¢cbes em que
foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a
emisséo e o recebimento da mensagem.

A confirmacdo da execucdo da ordem de operacBes se dar4 também mediante a
emisséo de Nota de Corretagem a ser encaminhada ao Cliente.

O Cliente recebera, no endereco informado em sua ficha cadastral, o "Aviso de
Negociagdo de AcOes - ANA" e o "Extrato de Negociagdes”, emitidos pela Bolsa, que
demonstram os negdcios realizados e a posicdo em aberto em nome do Cliente.

10. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuig&o é o ato pelo qual a Votorantim Corretora atribuird a seus Clientes, no todo
ou em parte, as operacdes por ela realizadas ou registradas nos diversos mercados.

A Votorantim Corretora fara a distribuicdo dos negdcios realizados na Bolsa por tipo de
mercado, valor mobiliario/contrato e por lote padrdo/fracionario, obedecidos os
seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacdo de
um negacio concorrerdo em sua distribuic&o;

b) as ordens de pessoas ndo vinculadas & Votorantim Corretora terdo prioridade em
relacdo as ordens de pessoas a ela vinculadas;

c) as ordens Administradas, de Financiamento, Monitoradas e Casadas ndo concorrem
entre si nem com as demais, pois 0s negécios foram realizados exclusivamente para
atende-las.

Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, € importante destacar que:
a) a numeracao cronoldgica de recebimento da ordem determinaré a prioridade para o
atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a
ordem Monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real;
b) observada a regulamentagdo em vigor, somente mediante a prévia concordancia do
Cliente na Ficha Cadastral, a carteira propria da Votorantim Corretora ou de pessoas a
ela vinculadas poderdo atuar como contraparte das operagbes ordenadas pelos
Clientes;
c) as operacOes de carteira propria ou de pessoas vinculadas & somente devem ser
executadas com a informagéo do comitente final, ndo podendo ser reespecificadas;
d) Considera-se pessoa vinculada & Votorantim Corretora, entre outros:
(i) administradores, empregados, operadores e prepostos da Votorantim Corretora,
inclusive agentes autdnomos;
(ii) socios ou acionistas da Votorantim Corretora, pessoas fisicas;
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(iii) socios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela
Votorantim Corretora, pessoas juridicas, excetuadas as instituicdes financeiras e as
instituicdes a elas equiparadas;
(iv) conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (i)
e (ii);
(v) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas
vinculadas que tenham poder de influéncia nas decisbes de negociacdo do
administrador.
(vi) demais profissionais que mantenham, com a Votorantim Corretora, contrato de
prestacdo de servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacéo.
e) equiparam-se as operacoes e ordens realizadas por pessoas vinculadas & Votorantim
Corretora, para os efeitos destas Regras e Parametros de Atuagdo, aquelas
relacionadas com a carteira propria da Votorantim Corretora.
f) as pessoas vinculadas & Votorantim Corretora somente poderdo negociar valores
mobiliarios por conta propria, direta ou indiretamente, por intermédio desta
Corretora.
g) E vedada a atuacdo da Votorantim Corretora, bem como das pessoas a ela
vinculadas, na contrapartida de operacbes com Fundos Mutuos de Ac¢des, Clubes de
Investimento, Sociedades de Investimento - Capital Estrangeiro, Fundos de
Investimento — Capital Estrangeiro, Fundos de Conversdo — Capital Estrangeiro e
Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios mantida no Pais por entidades mencionadas
no artigo 2° do Decreto-Lei n® 2.285/86, por ela administrados.

11. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS NO SEGMENTO BM&F

A especificacdo dos negdcios executados pela Votorantim Corretora no segmento
BM&F, em atendimento as ordens de Clientes, sera realizada nos seguintes horérios:

a) operacdo realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;

b) operacdo realizada de 11:31 :00 horas a 13:00:59 horas: especificar até 14:00:00
horas;

c) operacdo realizada de 13:01:00 horas a 15:30:59 horas: especificar até 16:30:00
horas;

d) operacédo realizada de 15:31:00 horas a 17:00:59 horas: especificar até 18:00:00
horas; e

e) ap0s 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operagdes decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores institucionais,
por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores
de carteiras ou de fundos de investimento poderdo ser especificadas para o Cliente
final até as 19:30:00 horas do préprio dia da execugo.

O disposto acima ndo abrange ordens das entidades abertas e fechadas de previdéncia
complementar, que deverdo ser especificadas de acordo com os horarios indicados nas
letras "a" a "e” deste item.
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12. LIQUIDACAO DAS OPERAGOES

A Votorantim Corretora manter4d, em nome do Cliente, conta corrente néo
movimentével por cheque, destinada ao registro de suas operacfes e dos débitos e
créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Votorantim Corretora, pelos
meios que forem colocados & sua disposi¢do, os débitos decorrentes da execugdo de
ordens de operacOes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas
relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Votorantim Corretora, via sistema
bancério, somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmacdo por
parte da Votorantim Corretora.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Votorantim Corretora esta
autorizada a liquidar, em Bolsa ou em camaras de compensacdo e liquidagdo, 0s
contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar
bens e direitos dados em garantia de suas operacgdes, ou que estejam em poder da
Votorantim Corretora, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos
pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se ainda
persistirem débitos de liquidacdo, a Votorantim Corretora podera tomar as medidas
judiciais que julgar necessarias.

13. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operac¢des no segmento BOVESPA, adere aos termos do
Contrato de Prestacdo de Servigos de Custodia Fungivel de Ativos da Companhia
Brasileira de Liquidacdo e Custddia (CBLC) — sucedida por incorporacdo pela Bolsa,
firmado pela Votorantim Corretora, outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de
proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos
de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicio
de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servi¢os de Custddia de
Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custddia ou em garantias na Bolsa serdo creditados na conta corrente do Cliente, na
Votorantim Corretora, e os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de
custodia, na CBLC.
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O exercicio de direito de subscri¢do de ativos somente seré realizado pela Votorantim
Corretora mediante autorizagdo do Cliente, e prévio depdsito do numerério
correspondente.

O Cliente receberd no endereco indicado a Votorantim Corretora extratos mensais,
emitidos pela CBLC e pela Bolsa, contendo, respectivamente, a relagdo dos ativos e as
quantidades de ouro depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.

A conta de custodia, aberta pela Votorantim Corretora, na CBLC, sera movimentada
exclusivamente pela Votorantim Corretora.

14. SISTEMA DE GRAVACAO

As conversas telefonicas do Cliente mantidas com a Votorantim Corretora e seus
profissionais, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operagdes, serdo
gravadas, podendo o contetdo das gravagdes ser usado como meio de prova no
esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operagdes. As gravacdes serdo
arguivadas pela Votorantim Corretora pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

15. OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS, VIA INTERNET, POR MEIO DE
SISTEMAS ELETRONICOS

15.1. Home Broker BOVESPA e Direct Market Access (DMA)

A Votorantim Corretora disponibiliza aos seus Clientes, devidamente autorizados, a
possibilidade de transmitirem ordens de operagdes, via Internet ou através de link
dedicado de dados entre o servidor da corretora e o terminal do cliente, através dos
Sistemas Home Broker BOVESPA (Home Broker) e Direct Market Access (DMA) (Home
Broker e DMA conjuntamente referidos como Sistemas Eletronicos).

Os Sistemas Eletronicos consistem no atendimento automatizado da Votorantim
Corretora, possibilitando aos seus Clientes colocarem, para execugdo imediata, ordens
de compra e venda de valores mobilidrios nos mercados disponiveis na Bolsa.

Nas negociacbes de compra e venda de valores mobilidrios por intermédio dos
Sistemas Eletrdnicos, aplicam-se, além das normas cogentes, das disposi¢bes ja
mencionadas neste documento e das Regras especificas sobre o DMA, incluindo-se o
Oficio Circular 021/2008-DP e Oficio Circular 033/2008-DP, as regras descritas a seguir.

15.2. Tipos de ordem

Poderdo ser aceitas as ordens descritas no item 2.1 deste documento, desde que
devidamente parametrizadas pela Votorantim Corretora e habilitadas pela Bolsa.

15.3. Forma de Transmissao das Ordens
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As ordens dos Sistemas Eletronicos quando enviadas diretamente via Internet ou
através de link dedicado de dados entre o servidor da Votorantim Corretora e 0
terminal do cliente serdo sempre consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida a Votorantim Corretora, via Internet, o
Cliente tem a opcéo de transmiti-la por outro meio, que podera ser “verbalmente” &(s)
mesa(s) de operagdo desta Corretora, por meio do telefone n° (11) 5171-5422.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunica¢do utilizados nos Sistemas
Eletronicos de Negociacdo da Bolsa, a Votorantim Corretora ndo poderd ser
responsabilizada por problemas de transmissdo, interferéncias ou intervencdes
causadas por terceiros ou proprias do meio utilizado.

15.4. Registro das Ordens de Operagdes

As ordens dos Sistemas Eletronicos quando enviadas diretamente via Internet ou
através de link dedicado de dados entre o servidor da Votorantim Corretora e o
terminal do cliente serdo consideradas aceitas somente apdés o momento de sua
efetiva recepcdo pelos Sistemas da Bolsa e retorno da confirmagéo do aceite.

15.5. Limite Operacional

A Votorantim Corretora estabelecera um limite operacional para o Cliente, que estara
definido em seu website.

15.6. Prioridade na Distribuicdo dos Negdcios

As ordens dos Sistemas Eletronicos quando enviadas diretamente via Internet ou
através de link dedicado de dados entre o servidor da Votorantim Corretora e o
terminal do cliente ndo concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais
negocios executados pela Votorantim Corretora.

15.7. Procedimento de Recusa

Para manutencdo da integridade do mercado e no melhor interesse de seus Clientes, a
Votorantim Corretora podera, justificando-se previamente ao Cliente, opor restricdes,
solicitar garantias prévias ou adicionais, ou recusar-se a atender a operacdo solicitada
pelo Cliente.

15.8. Cancelamento das Ordens de Operagdes

O cancelamento das ordens dos Sistemas Eletrénicos de operagdes transmitidas
diretamente via Internet ou através de link dedicado de dados entre o servidor da
Votorantim Corretora e o terminal do cliente somente serdo considerados aceitos apds
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sua efetiva recepcdo pelos Sistemas da Bolsa desde que o correspondente negdcio
ainda ndo tenha sido realizado.

15.9. Confirmacé&o dos Negdcios

A confirmagéo da execucédo de ordens dos Sistemas Eletronicos recebidas via Internet
ou atraves de link dedicado de dados entre o servidor da Votorantim Corretora e o
terminal do cliente serd feita pela Votorantim Corretora ao Cliente por meio de
mensagem eletronica.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negdcio irretratavel,
pois caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios,
a Bolsa e a CVM tém poderes para cancelar os negécios realizados. Dessa forma, as
ordens transmitidas a Votorantim Corretora, diretamente, via Internet, para 0s
Sistemas Eletronicos, somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo
se constatar qualquer infracdo as normas de mercado de valores mobilidrios e apds
esgotados 0s prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de negociacido
previstos nas normas baixadas pela Bolsa ou pela CVM.

16. CONTROLE DE RISCO

A politica de riscos da Votorantim Corretora estabelece diretrizes a fim de coibir e
minimizar falhas em processos, que exponham a instituicdo a prejuizos diretos ou
indiretos.

A Votorantim Corretora mantém procedimentos para estabelecer o limite operacional
e de exposi¢do ao risco de acordo com a situagdo financeira e patrimonial informada
pelo cliente no cadastro, quando a abertura de conta ou atualizagdo cadastral,
conforme definido na Instrugdo CVM n®. 387.

A Votorantim Corretora estabelece mecanismos proprios de gerenciamento de risco
intradiario, que controlam a exposicdo ao risco de seus clientes, abrangendo as
posicbes em aberto em todos os mercados e as movimentacdes diarias dos seus
clientes, ndo se limitando aos mercados administrados pela Bolsa. Os limites
operacionais dos seus clientes sdo monitorados ao longo do dia e, no caso de viola¢io
do limite, a geréncia da Votorantim Corretora é informada e, apos avaliacdo, é
solicitado ao cliente aporte de recursos adicionais e/ou redugédo de suas posigdes em

aberto.

Nos casos de Repasse, Investidor Qualificado e PLD, a Votorantim Corretora
acompanha e gerencia 0s riscos a que esta exposta, até que a transferéncia de
obrigagdes a outro Participante tenha sido acatada.

12

SAC: 0800-728-0083 e 0800-701-8661 (este ultimo para deficientes de audicdo e de fala) - todos os dias
da semana, vinte e quatro horas por dia. Alternativamente, o Cliente podera comunicar-se pelo seguinte
endereco eletrénico; sac@bancovotorantim.com.br

Ouvidoria; 0800-707-0083 0800-701-8661 (este ultimo exclusivo para deficientes de audi¢do e de fala),
de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00hs.



Vl VotorantimCorretora

A Votorantim Corretora controla ao longo do dia seu limite operacional decorrente das
operacbes ndo especificadas, e possui procedimentos para atender o prazo de
especificagdes estabelecidos pela Bolsa.

A Votorantim Corretora utiliza ferramentas de gestdo de risco pré-negociacdo para
controle de risco das operagdes realizadas nos sistemas de negociacdo por intermédio
direto do cliente.

17. INFORMAGCOES AS AUTORIDADES

A Votorantim Corretora, sempre que solicitado, informara a CVM, a BM&FBOVESPA
Supervisdo de Mercado (BSM) ou a qualquer outra autoridade competente todas as
operacdes ou movimentagdes financeiras do Cliente, especialmente as que configurem
ou apresentem indicios de crimes capitulados na Lei n°. 9.613 (lavagem de dinheiro).

18. DISPOSICOES GERAIS

A taxa de corretagem serd negociada com o Cliente quando da contratacdo dos
servicos da Votorantim Corretora.

A Votorantim Corretora manterd todos os documentos relativos as ordens e as
operacdes realizadas e, no caso de adocdo do sistema de gravacdo de registro de
ordens, a integralidade das gravagGes decorrentes, pelo prazo e nos termos
estabelecidos pela CVM.

A Votorantim Corretora podera vir a operar com clientes que sejam caracterizados
como Pessoas Vinculadas segundo Oficio Circular 153 de 2006 da Bolsa (entdo BM&F).
Estes clientes estdo sujeitos as mesmas regras e pardmetros descritos neste
documento, excecdo feita & execucdo de suas ordens ou repasses que ocorrerdo nos
moldes definidos pelo referido Oficio da Bolsa.

A Votorantim Corretora ndo atua com operagdes de carteira propria.

Este documento poderd ser modificado ou alterado pela Votorantim Corretora a
qualquer momento, sendo certo que os Clientes serdo imediatamente informados
através de carta ou correio eletrdnico, conforme endereco constante das respectivas
Fichas Cadastrais, sem prejuizo da publicacdo no website da Votorantim Corretora. Os
Clientes estardo automaticamente vinculados as novas disposi¢bes, termos e
condicdes de operagdes estabelecidas por esta Corretora, notadamente em
decorréncia da observancia das regras de mercado emitidas pelos drgdos de
supervisdo e de auto-regulacéo.

VOTORANTIM CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
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